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Reklamaéni Fad pro spotiebitele

Tento Reklamaéni ¥ad je vydavan obchodni spoleénosti BD Flexi s.r.o., IC: 291 26 720, se sidlem Dukelskych
hrdinti 564/34, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 201695 (dale téZ ,,prodavajici®), v navaznosti na ¢lanek IX. odst. 7 VSeobecnych obchodnich
podminek prodavajiciho, ptficemz jeho predmétem je informace pro zakazniky prodavajiciho, ktefi jsou v pozici
kupujiciho, o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady prodavaného zbozi spolu s udaji o
tom, kde lze reklamaci uplatnit.

—_

I. Vseobecna ustanoveni

Reklamacéni tad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen
,»obcansky zakonik*) a zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdejsich piedpisu (dale jen
»Zakon o ochrané spoti‘ebitele”) a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,,zboZi*), u n€hoz jsou v zaruéni
dobé¢ uplatiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace®).

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas s timto Reklama¢nim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi
fadné seznamen.

Prodavajici pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery ptimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodava kupujicimu zbozi.

Zakaznikem internetového obchodu je kupujici spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen “kupujici)

IL. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida, ze v dobé¢,
kdy kupujici zbozi ptevzal:
a) zbozi ma vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na

povahu zbozi a na zakladé reklamy provadéné prodavajicim;
b) jakost zbozi odpovida popisu na webové strance a informacim o zbozi na jeho obalu;
c) jezbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife anebo hmotnosti;
d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.
K uplatnéni reklamace slouzi kupujicimu danovy doklad (faktura).
Pti prevzeti zasilky je kupujicimu doporuceno prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pii prevzeti zjisténo
mechanické poskozeni obalu produktu ¢i nelplnost zasilky, je kupujicimu doporuceno za piitomnosti
dopravce vyhotovit do prepravnich dokladli zaznam o poSkozeni zasilky anechat si tuto skuteénost
dopravcem potvrdit, ptfipadné zbozi nepievzit. Timto neni nijak doteno pravo uplatnit reklamaci
u prodavajiciho.

II1. Prava z odpovédnosti za vady zboZi

Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil, Ze je na zbozi vada.

Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pii doru¢ovani je tieba ihned fesit s dopravcem a sepsat nesrovnalosti
do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zbozi od dopravce pievzit a
o0 zjisténém poskozeni bez zbytetného odkladu informuje prodavajiciho. Kupujici pii pievzeti fadné
zkontroluje neporusenost zbozi a kompletnost.

Okamzikem pievzeti zbozi prechazi nebezpeci skody na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici
zbozi neprohlédne pii pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce, pouze pokud
nebo vnéjsiho poskozeni zbozi nezbavuje kupujiciho prava zbozi reklamovat. Prodavajici ma v§ak moznost
prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
Kupujici miize uplatnit reklamaci osobné v misté MoJa centrum, Pod Klaudidnkou 19, Praha 4- Podoli, PSC
147 00 nebo elektronickou postou, popiipadé postou.

Reklamované zbozi je nutné doruCit na adresu prodavajiciho ktomu urCenou, spolu s kopii
nakupniho/prodejniho dokladu a s dopisem obsahujicim struény popis vady, nedohodne-li se kupujici
s povétenym pracovnikem prodavajiciho jinak. Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato. Kupujici mize
pouzit Vzorovy reklamacni protokol, ktery je pfilohu Reklamac¢niho radu.

V piipade, Ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované zboZi
do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokiim ptepravy tak, aby nedoslo
v pribéhu piepravy k jeho poskozeni.

Adresa prodavajiciho pro uplatnéni reklamace je: MoJa centrum, Pod Klaudiankou 19, Praha 4- Podoli, PSC
147 00
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email: info@greenyou.cz
provozni doba: 9:00 — 15:00 (v pracovni dny)

. O prijeti reklamovaného zbozi bude kupujici informovan elektronickou postou, nedojde-li k osobni reklamaci

zbozi. Prodavajici je povinen informovat zakaznika o zptsobu feseni reklamace, jakoZ i o provedeni piipadné
vymeény.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se nevztahuji zejména na piipady, kdy vada nebo poskozeni vznikla
mechanickym poskozenim zbozi nebo nevhodnym skladovanim zbozi u kupujiciho.

IVv. Zaruéni doba

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zarucni dobg, jinak zanika.

Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu zaruku za jakost na zakoupené zbozi v nasledujici délce

a) v pripadé potravin do data pouZitelnosti nebo data minimalni trvanlivosti, ancbo data spoti-eby, jsou-
li ze strany kupujiciho dodrZzeny podminky pro jejich skladovani a nebyla-li potravina oteviena, napfi.
vyjmutim z obalu apod., krom¢ ptipadu, kdy je to nezbytné pro zjisténi vady. Vyjimkou je zbozi -
potraviny, u kterych se uvadéni minimalni trvanlivosti nevyzaduje pravnimi piedpisy (Cerstvé ovoce a
zelenina, pekaiské vyrobky uréené ke spotiebé do 24 hodin po vyrobé, zvykacky, limonady, ovocné
stavy, lihoviny a ostatni alkoholické napoje s obsahem alkoholu 10 a vice objemovych procent apod.)

b) pro zbozi - potraviny, které jsou pii splnéni dalsich zakonnych podminek nabizeny po uplynuti minimalni
trvanlivosti s ozna¢enim jako proslé je kupujici opravnén uplatnit sva prava z vad nejpozdéji den po
koupi, pokud Prodavajici nestanovi vyslovné jinak.

Zarucni doba zacina bézet dnem nasledujicim po dni dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce zbozi a dostatecné

péci zjistit, prodavajici mu pravo z vadného plnéni nepfizna.

Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici

mohl pfi dostatecné péci zjistit. V piipade sporu k témto tc¢inkiim soud piihlédne jen k namitce prodavajiciho,

ze vada nebyla v¢as oznamena. Prodavajici vSak nema pravo na namitku, je-li vada dusledkem skutecnosti,

o které prodavajici v dob¢é odevzdani zbozi védél, nebo musel veédet.

V. Prava z vad zboZi

Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v ¢lanku II. odst. 1 Reklamacniho fadu, mize kupujici pozadovat dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené.
Pokud kupujici neuplatni pravo na dodani nového zbozi bez vad, mize pozadovat pfiméienou slevu.
Kupujici ma pravo na piimefenou slevu i v pfipadé€, ze mu prodavajici nemiize dodat nové zbozi bez vad,
jakoz i v pfipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v ptimétené dobé nebo v piipadé€, Ze by zjednani napravy
pusobilo kupujicimu znaéné obtize.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pied pievzetim zbozi upozornil,
ze zbozi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu zpasobil sam.
Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech uvedenych v obéanském zakoniku (§ 2002
odst. 1, § 2106, § 2161 a § 2169 a zakoné na ochranu spotiebitele (§ 19 odst. 3):
a) nesplnéni jakosti zbozi pfi pievzeti,
b) v dasledku nevyfizeni reklamace ve Ihité 30 dnt (popf. individualné smluvené delsi Thute),
a dale pokud jsou uplatnitelné s ohledem na charakter zbozi i dalich pfipadech:
¢) podstatného poruseni smlouvy, zejména neodstranitelné vady, ktera brani fadnému uzivani zbozi,
d) opétovného vyskytu stejnych minimaln¢ 3 odstranitelnych vad, nebo vétsiho poctu riznych
odstranitelnych vad, coz praxe chape jako vady minimalné tii najednou, popf. Ctyii postupné.
Odstoupeni je vuci prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pfeddno nebo doruceno prohlaseni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné podminky dle § 2001 a nasl.
obcanského zakoniku.
V piipad¢ odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vse, co
si na jejim zakladé poskytly. V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu
kompletni zbozi.
Pokud méa vadu zbozi, které bylo prodano bylo prodano se slevou zohlednujici jeho nizsi kvalitu v dobé
prodeje, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo na ptiméienou slevu.

VI.  Vyfizeni reklamace

Kupujicimu musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici a kupujici nedohodnou na delsi lhaté. Lhuta pro
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vyfizeni reklamace zacind béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po
uplynuti této lhity se kupujicimu ptiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Kupujici se mize o vysledek reklamace sdm zajimat na adrese uvedené vyse pro reklamaci vad nebo na
zakaznické telefonni lince.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéteni existence reklamované vady.
Kupujici pti uplatnéni reklamace je povinen piedat zbozi ¢isté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami vcetn€ vSech soucasti.

Pii uplatnéni reklamace v provozovné prodavajiciho obdrzi kupujici pisemné potvrzeni - Reklamacéni
protokol, ktery mu slouzi jako doklad pii vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pii sepisovani
reklamacéniho protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichZ Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem
Reklamaéniho protokolu. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zptisob vytizeni reklamace je kupujicim pozadovan a zpuisob, jakym bude kupujici informovan
o jejim vytizeni. Pokud kupujici zbozi do reklamacniho fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi Reklamacni
protokol e-mailem.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace, mimo
situace, kdy jim zvoleny zptisob feSeni neni mozné viibec nebo véas uskuteénit.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych naklad na
uplatnéni reklamace, pricemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizs$i mozné. Jedna se zejména o postovné za
zaslani reklamovaného zbozi. Kupujici o proplaceni téchto nakladti musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

VII.  Odmitnuti pfijeti reklamace

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi do reklamace, pokud je zbozi znecisténo.
Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci zbozi také v pfipad€, ze zbozi neni pfedavano v souladu
s hygienickymi piedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

VIII.  Vyzvednuti zboZi

Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho prostfednictvim SMS, e-mailem nebo telefonicky.
Pokud bylo zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po vytizeni zaslano na adresu kupujiciho.

Prodavajici vyda, piipadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zplsob
vyfizeni reklamace a dob¢ trvani reklamace, poptipadé zdivodnéni zamitnuti reklamace.

Pti vydeji zbozi po vyftizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi piijeti o zbozi
do reklamace, popt. musi prokazat svou totoznost.

IX.  Mimosoudni FeSeni sporii a dozorové organy

V navaznosti na § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele, prodavajici kupujiciho informuje, ze vécné
prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl je pro oblast nami nabizeného zbozi
a sluzeb Ceska obchodni inspekce.

Pro tGcely ustanoveni § 14 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele prodavajici dale uvadi adresu internetovych
stranek vyse uvedeného subjektu — www.coi.cz. Totozné informace jsou uvedeny rovnéz ve VSeobecnych
obchodnich podminkach prodavajiciho. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych o ochrané
spotiebitele, provadi Ceska obchodni inspekce a déle téZ u vybranych povinnosti prodavajiciho ve vztahu ke
spotiebiteli piislusné krajské hygienické stanice, Zivnostenské Grady, piipadné dalsi subjekty dle ustanoveni
§ 23 zakona o ochrané spotiebitele.

X. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamac¢ni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 01. 05. 2021.
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Reklamacni protokol

Kupujici

Jméno a prijment: .........oooiiiiiii

Adresa bydliSte: .........oooiiiii

e-mail: ... Telefon: ...
Cislo bankovniho GEtU: .. .ovvneveneiieiie e,

Nakupni doklad:

Cislo faktury: ............ccccecovunn.. nebo Cislo objednavky: ..................on
Datum dodani /ptevzeti zboZi: .....................

Datum oznameni reklamace (pfi osobni reklamaci): .................

Reklamované zbozi
Druh anazev: ..........cooovviiiiiiiiininn..
Mnozstvi (ks, apod.): ......ooiiiiiiiiinnn.

Podpis vad(y) vyrobku

Kupujici poZaduje vyFizeni reklamace:

O Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny
O Slevou z kupni ceny

O Vymena zbozi za bezvadné

Informace o vyfizeni: O e-mailem O SMS O postou
Datum ............. e
Podpis kupujiciho
Dale vyplni prodavajici
VYRIZENi REKLAMACE
Datum prijeti reklamace ........................... Reklamovano ve lhit¢ [ ano O ne

Reklamace zamitnuta [0 ano [ ne

Diivody pro zamitnuti reklamace:

Vyfizeni reklamace

O Vraceni kupni ceny

O Slevou z kupni ceny

O Vymena zbozi za bezvadné

O Jinak: ..oooviii

Doba vyfizovani reklamace (pocet dnti celkem): ..................oeevene

Podpis prodavajiciho
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